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Senioren: Das sagt die Zielgruppe 
Ein Vergleichstest unter vier speziell auf die sogenannten Silversurfer 
ausgerichteten Web sites sollte es zeigen: Wie beurteilen die Nutzer Op-
tik, Inhalt und Bedienbarkeit der für sie gestalteten Onlineangebote?  
S. 52

Mega-Drop-downs: Alles auf einen Blick  
Eine durchdachte Navigationsstruktur ist für den Erfolg einer 
Webseite unerlässlich. Der Besucher muss sich schnell zurechtfin-
den, immer wissen, wo er sich gerade befindet und sich nicht 
überfordert fühlen. Mega-Drop-downs sollen all das leisten kön-
nen S. 44

5 Trends für E-Commerce 2.0 
Stillstand ist Rückschritt: Das gilt auch für den Onlinehandel. 
Doch welche Trends sind für den Erfolg wichtig und welche 
stellen nur einen Hype dar, der Geld kostet, aber kaum Umsatz 
generiert? Ein Blick in die Zukunft. S. 38

Webtracking: Wissen, was der Kunde wünscht  
Wer Erlebnisse verschenken will, kann diese auf dem Onlineportal My-
days.de einfach buchen. Um das Kundenverhalten klar im Auge zu be-
halten, nutzen die Betreiber die Webcontrolling-Lösung von etracker  
S. 56

Die Heft-CD  

Spannende Tools erwarten Sie auf der 
Heft-CD: Mit dem kostenlose Piwik 
lassen sich umfangreiche Webanaly-
sen in Echtzeit durchführen. Der Vi-
ren-Scanner K7 AntiVirus Free sorgt 
für mehr Schutz. Namo BackupMana-

ger sichert automatisch Ihre Daten 
und Security Basic sperrt Ihren Rechner 

per USB-Stick. Weitere Infos ab Seite  62
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Kostenlos: mehr Leistung für Ihr Home-Office 
Wer regelmäßig mit Word, Excel und Co. arbeitet, kennt das: Ir-
gendwie fehlen ein paar Extras, die einem das Leben erleich-
tern. Vielleicht ein Programm für Mathe-Funktionen? Die Mög-
lichkeit, Texte als PDF zu speichern? Oder ein einfaches Pro-
gramm zum Bloggen? Microsoft hat all das im Angebot, und 
zwar kostenlos S. 88

Cloud-Server: Es wird wolkig 
Cloud Computing ist der wichtigste IT-Trend der letzten Jahre – 
verspricht es doch den Anwendern jederzeit verfügbare und skalier-
bare Rechenkapazitäten, deren Kosten sich ausschließlich nach den 
tatsächlich genutzten Ressourcen richten. Auch im Serverbereich 
hält das Cloud Computing nun Einzug. „Infrastructure as a Service“ 
heißt das Zauberwort der kommenden Jahre S. 97
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E-Mail-Marketing: 
Die Marketingwaffe Nr. 1 
Totgesagte leben länger. In der Ver-
gangenheit wurde die Entwicklung 
des E-Mail-Marketings pessimistisch 
gesehen – zu Unrecht. Heute ist das 
günstige Marketing-Instrument be-

liebter denn je und wird 
zunehmend auch von 
kleineren Unternehmen 
genutzt. Die Trends 

sind dabei Videos, 
Trigger- Mails und 

Social Media S. 70
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